TERMOS DE USO E SERVICOS DA BOARDHUB
Ultima atualizagao: [08/04/2026]

Estes Termos de Uso e Servicos (“Termos”) regulam 0 acesso e 0 uso da
plataforma BoardHub, operada por ALERIUM TECHNOLOGY LTDA, inscrita
no CNPJ sob n° 62.295.701/0001-52, com sede em RUA EXPEDICIONARIO
HOLZ, 550 SALA 1301 BOX E86, AMERICA, CEP 89201-740, 8179 - SC, e-
mail de contato support@alerium.dev (“BoardHub”, “nés”, “Plataforma”).

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar a BoardHub, vocé declara que leu,
entendeu e aceitou integralmente estes Termos de Servico e a nossa Politica
de Privacidade.

1. O que é a BoardHub

A BoardHub é uma plataforma digital que conecta pessoas interessadas em
anunciar e alugar jogos de tabuleiro entre si.

A BoardHub atua como intermediadora tecnolégica, disponibilizando o
ambiente digital para cadastro, anuncio, descoberta de jogos, solicitacao de
locagéo, cobranca de taxas proprias da Plataforma, comunicagéo entre
usuarios e gestao da comunidade.

A BoardHub nao é a proprietaria dos jogos anunciados, nao é locadora,
nao é transportadora, nao é custodiante do valor do aluguel entre
usuarios e nao garante a integridade de qualquer jogo anunciado por
terceiros.

2. Quem pode usar a plataforma
Vocé sb pode usar a BoardHub se:
* tiver pelo menos 18 anos e capacidade legal para contratar;
* fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas;
* concordar com estes Termos e com a Politica de Privacidade.

A BoardHub podera solicitar dados e documentos adicionais para validar
cadastro, aumentar a seguranca da comunidade, prevenir fraudes e cumprir
obrigacdes legais.

3. Cadastro e conta

Para usar determinadas funcionalidades da Plataforma, vocé devera criar uma
conta.

Vocé é responsavel por:

* manter seus dados atualizados;



* proteger sua senha e suas credenciais de acesso;

* responder por toda atividade realizada em sua conta, salvo comprovado
uso indevido por terceiros sem sua culpa.

E proibido:
* compartilhar, vender, emprestar ou transferir sua conta;

* usar a Plataforma para fraude, golpe, assédio, ameacga, discriminagao
ou qualquer atividade ilicita;

* burlar mecanismos de seguranca ou tentar acessar areas indevidas da
Plataforma;

* utilizar bots, scraping ou automacodes abusivas.

A BoardHub podera suspender, restringir ou encerrar contas que violem estes
Termos ou representem risco a comunidade.

4. Perfis de uso na Plataforma

A BoardHub podera disponibilizar funcionalidades e regras distintas conforme o
perfil de uso do usuério, incluindo, entre outros:

* colecionador, que anuncia jogos prdprios para locacao;
* jogador, que utiliza a Plataforma para solicitar locagdes.

A BoardHub podera exigir contratacao de assinatura, pagamento de taxa por
transacéo ou cumprimento de requisitos especificos conforme a categoria de
uso e as condicdes comerciais vigentes na data da operacgao.

5. Natureza da relacao entre os usuarios
Alocacéo do jogo é realizada diretamente entre o colecionador e o jogador.
Isso significa que:

* o colecionador ¢é responsavel pelo anuncio, pela veracidade das
informacoes, pela disponibilidade do jogo e pelas condicdes informadas;

* 0 jogador é responsavel pela solicitagao, pelo uso adequado do jogo,
pela devolugdo no prazo e pelas obriga¢gdes assumidas com o
colecionador;

* aBoardHub nao é parte do contrato de aluguel celebrado entre os
usuarios.

A BoardHub pode disponibilizar ferramentas de comunicacéo, organizacéo,
cobranca de taxa de uso da Plataforma, suporte e mediacéo, mas nao assume



responsabilidade pelo cumprimento das obrigacoes entre colecionador e
jogador.

6. Modelo econdmico da Plataforma

A BoardHub podera cobrar valores proprios pelo uso da Plataforma, conforme
o perfil do usuario e o servigo contratado.

Atualmente, a Plataforma adota, em carater geral, o seguinte modelo:
6.1. Colecionador

O usuario que deseja anunciar jogos e disponibiliza-los para locacao
podera contratar uma assinatura da BoardHub.

Com a assinatura ativa, o colecionador podera anunciar jogos e realizar
locagcdes por meio da Plataforma sem cobranca de taxa de plataforma por
aluguel.

6.2. Jogador

O usuério que deseja apenas solicitar o aluguel de jogos podera se
cadastrar na Plataforma e, ao solicitar uma locacéo, pagara a BoardHub uma
taxa de plataforma correspondente a 10% (dez por cento) do valor do
aluguel solicitado, sendo no minimo R$ 3,90 (trés reais e noventa centavos),
salvo condi¢des promocionais ou comerciais especificas informadas no
momento da operacéao.

6.3. Natureza dos valores cobrados pela BoardHub

Os valores cobrados pela BoardHub referem-se ao uso da Plataforma e das
funcionalidades disponibilizadas, ndo se confundindo com o valor do aluguel
devido ao colecionador.

A BoardHub podera alterar seus precos, planos, beneficios, regras
promocionais e estrutura de cobranga a qualquer momento, mediante
atualizacao das condicbes comerciais aplicaveis e, quando necessério, destes
Termos.

7. Fluxo da solicitacao de aluguel, taxa da plataforma e liberacao do chat

Ao selecionar um jogo e enviar uma solicitac&o de aluguel, o jogador podera
ser obrigado a realizar, naquele momento, o pagamento da taxa da plataforma
devida a BoardHub.

O fluxo da operacéo ocorrera, em regra, da seguinte forma:
* o0 jogador seleciona o jogo e o periodo pretendido;

* a Plataforma informa a taxa de plataforma aplicavel;



* 0 jogador realiza o pagamento da taxa de plataforma a BoardHub;

* apbs a confirmacéo do pagamento da taxa, a solicitacdo é registrada e o
chat entre jogador e colecionador é liberado;

* jogador e colecionador passam a tratar diretamente sobre retirada,
devolucao e pagamento do aluguel;

* o valor do aluguel é pago diretamente ao colecionador, fora da
custodia da BoardHub, na forma combinada entre as partes.

O pagamento da taxa da plataforma é condicao para a liberacéo de
determinadas funcionalidades relacionadas a solicitagéo de locacgéo, inclusive o
canal de chat vinculado aquela locacéo, quando assim indicado pela
Plataforma.

8. Pagamento do aluguel entre jogador e colecionador

O pagamento do valor do aluguel é feito diretamente entre jogador e
colecionador, sem intermediacéo financeira da BoardHub, salvo se a
Plataforma vier a informar solucéo diferente em fluxo especifico.

A BoardHub:
* nao recebe, como regra, o valor do aluguel;

* nao processa, como regra, o Pix ou outro pagamento do aluguel entre
0S usuarios;

* nao retém o valor do aluguel;
* nao garante o pagamento do aluguel ao colecionador;

* nao realiza estorno de pagamentos do aluguel feitos diretamente entre
0S USUarios.

Cada usuério é responsavel por:
* conferir corretamente os dados de pagamento;
* guardar comprovantes;

* resolver divergéncias relativas ao pagamento do aluguel com a outra
parte, sem prejuizo da atuacdao administrativa da BoardHub nas
hipbteses previstas nestes Termos.

9. Assinaturas, taxas e politica de cancelamento e estorno

9.1. Assinaturas do colecionador



As condicbes de assinatura do colecionador, incluindo preco, periodicidade,
renovacao, beneficios, suspenséo e cancelamento, serdo apresentadas no
momento da contratacdo ou em pagina prépria da Plataforma.

Em caso de inadimpléncia referente a assinatura, a BoardHub podera restringir
funcionalidades, suspender anuncios, limitar novas locagdes ou encerrar a
conta, observada a legislacéo aplicavel.

9.2. Taxa da plataforma paga pelo jogador

A taxa da plataforma paga pelo jogador por ocasiao da solicitagcdo de aluguel é
uma cobrancga devida a BoardHub pela utilizacdo da estrutura tecnoldgica e
operacional da Plataforma associada aquela solicitacao.

Salvo disposicao legal imperativa em sentido diverso, a taxa da plataforma nao
se confunde com sinal, caucao ou pagamento antecipado do aluguel.

9.3. Estorno da taxa da plataforma

A taxa da plataforma paga pelo jogador somente sera estornada quando o
aluguel for cancelado por inatividade do colecionador, nos termos da
politica operacional vigente da Plataforma.

Para fins destes Termos, considera-se cancelamento por inatividade do
colecionador a hip6tese em que, apds a solicitacdo regularmente realizada e a
liberacéo do chat, o colecionador deixe de praticar os atos minimos esperados
para o andamento da loca¢do dentro do prazo definido pela Plataforma (24h
desde o envio do 1° contato)

9.4. Hipoteses sem estorno

Sem prejuizo da legislagcéo aplicavel, ndao havera estorno da taxa da
plataforma nas hip6teses em que o cancelamento decorrer, entre outras
situacoes, de:

* desisténcia do jogador;
* inatividade do jogador;

* impossibilidade superveniente n&o atribuivel a inatividade do
colecionador;

* descumprimento destes Termos por qualquer das partes;

* cancelamento por motivo diverso daquele expressamente classificado
pela Plataforma como inatividade do colecionador.

9.5. Analise de ocorréncias

A BoardHub podera analisar registros internos da Plataforma, histérico de
mensagens, prazos de resposta, evidéncias e demais elementos pertinentes



para verificar se determinada situacdo se enquadra ou nao como cancelamento
por inatividade do colecionador.

A decisao administrativa da BoardHub sobre a aplicagcéo da politica de estorno
valera para fins operacionais internos da Plataforma, sem prejuizo de direitos
legalmente assegurados ao usuario.

10. Anuncios de jogos
Ao anunciar um jogo, o colecionador declara que:
* é proprietario do jogo ou tem autorizacdo legitima para disponibiliza-lo;
* as informagdes do anuncio sdo verdadeiras, completas e atualizadas;
* 0 jogo esta nas condicdes informadas;
* 0 anuncio néo viola direitos de terceiros.
O colecionador deve informar com clareza, sempre que possivel:
* titulo do jogo;
* complexidade do jogo, quantidade de jogadores;
* idioma;
* estado de conservacéo;
* preco e disponibilidade.

A BoardHub podera editar, ocultar ou remover anincios que sejam enganosos,
incompletos, ilicitos, ofensivos ou incompativeis com a proposta da
comunidade.

11. Retirada, devolucao e comunicacao entre as partes

ApoOs a liberacdo do chat aplicavel a locagao, jogador e colecionador deverao
combinar diretamente entre si:

* local de retirada;

* data e horério;

* condig¢bes praticas de entrega;

* data, horario e forma de devolugéo;

* forma de pagamento do aluguel, quando ainda pendente.

A BoardHub recomenda que encontros presenciais ocorram em locais seguros
e de comum acordo entre 0s uUsuarios.

12. Politica obrigatéria de inspecao, danos e ressarcimento



A BoardHub nao garante a integridade de nenhum jogo.

Por isso, todos o0s usuéarios concordam expressamente com a seguinte politica
obrigatoria:

12.1. Inspecao na entrega

No momento da entrega/retirada do jogo, colecionador e jogador devem

inspecionar o estado do jogo e registrar suas condicoes, preferencialmente
por fotos, videos ou checklist, incluindo, sempre que possivel:

* caixa;

* tabuleiro;
* cartas;

* dados;

*  miniaturas;

* marcadores;

* demais componentes relevantes;

* avarias aparentes ja existentes.
12.2. Inspecao na devolucao

No momento da devolucgéo, as partes devem realizar nova conferéncia para
verificar se o jogo foi devolvido nas mesmas condi¢cdes em que foi entregue,
ressalvado o desgaste normal de uso compativel com uma locacéo regular.

12.3. Dano com peca substituivel

Se houver dano ou perda de peca substituivel, o jogador devera, as suas
expensas, providenciar a sua substituicdo em prazo razoavel, em padrao
aceitavel para recompor a funcionalidade do jogo.

12.4. Dano irreparavel

Se houver dano irreparavel, perda de componente essencial insubstituivel,
inutilizagao relevante do jogo ou avaria que comprometa substancialmente sua
utilizagcéo, o jogador devera pagar ao colecionador o preco atual do jogo
alugado.

Para fins destes Termos, “preco atual do jogo alugado” significa o valor de
reposicdo do mesmo jogo, preferencialmente na mesma edi¢do, considerando
referéncias objetivas de mercado.

12.5. Consequéncias do inadimplemento



O néo cumprimento da obrigacdo de substituicdo ou ressarcimento podera
resultar, a critério da BoardHub, em:

* adverténcia;

* suspensao temporaria da conta;
* bloqueio de novas locagdes;

* remoc¢ao de andncios;

* exclusdo da Plataforma.

A BoardHub também podera compartilhar com a parte prejudicada os registros
necessarios para exercicio regular de direitos, inclusive em eventual cobranga
judicial ou extrajudicial.

12.6. Limites da atuacao da BoardHub

A BoardHub podera analisar evidéncias e aplicar medidas administrativas
internas, mas nao garante a recuperacao de valores nem substitui o
usuario responsavel no pagamento do ressarcimento devido.

13. Cancelamentos, faltas e condutas indevidas
O usuério deve agir com boa-fé, clareza, pontualidade e respeito.
Poderao gerar medidas administrativas:

* cancelar solicitacbes ou locagdes repetidamente sem justificativa;

* nao responder dentro dos prazos operacionais razoaveis definidos pela
Plataforma;

* nédo comparecer a retirada ou devolugdo combinada;

* nao pagar o aluguel ajustado diretamente ao colecionador;

* devolver jogo em condi¢cbes incompativeis com o uso regular;
* omitir dano relevante ou informacgao importante no anuncio;

* praticar fraude, assédio, ofensa ou comportamento abusivo;

* utilizar indevidamente mecanismos de cancelamento ou pedido de
estorno.

A BoardHub podera, conforme a gravidade e a reincidéncia, aplicar
adverténcia, suspensao ou exclusado da conta.

14. Perfis verificados



Caso a Plataforma utilize expressdes como “verificado” ou “perfil verificado”,
isso significa apenas que o usuario passou por procedimento interno de
validacéo definido pela BoardHub.

Essa verificacdo nao constitui garantia de idoneidade, solvéncia,
adimplemento, seguranca da transacao ou integridade dos jogos anunciados.

15. Avaliacoes e reputacao

ApoOs a locacgéao, os usuarios poderdo avaliar uns aos outros e registrar
comentarios sobre a experiéncia.

As avaliagcbes devem ser verdadeiras, respeitosas e relacionadas a experiéncia
real de uso da Plataforma.

A BoardHub podera remover avaliagdes ofensivas, fraudulentas, irrelevantes
ou que violem estes Termos.

16. Conteudo publicado pelo usuario

O usuério é responsavel por todo conteudo que publicar na Plataforma,
incluindo fotos, descri¢des, avaliagbes, comentarios e mensagens.

Ao publicar conteudo na BoardHub, vocé declara que possui os direitos
necessarios para isso e autoriza a BoardHub a utilizar esse conteudo para
operar, divulgar e melhorar a Plataforma, sem exclusividade e sem
transferéncia de propriedade.

E proibido publicar contetdo:

* falso;

* ofensivo;

* discriminatoério;

* difamatério;

* licito;

* que viole direitos de terceiros.
17. Privacidade e dados pessoais

O tratamento de dados pessoais pela BoardHub ocorre conforme a nossa
Politica de Privacidade, que integra estes Termos.

Ao usar a Plataforma, vocé reconhece que determinados dados poderao ser
compartilhados com outros usuarios na medida necesséria para viabilizar a
solicitacéo de locacéo, a retirada, a devolucédo, a prevencao a fraudes, a
analise de cancelamentos e a resolucéo de disputas.



18. Disponibilidade da plataforma

A BoardHub busca manter a Plataforma funcionando adequadamente, mas nao
garante disponibilidade continua e ininterrupta.

A Plataforma podera ficar indisponivel temporariamente por motivos de
manutenc¢do, atualizacdo, falhas técnicas, eventos de terceiros, caso fortuito,
forca maior ou medidas de seguranca.

19. Limitacao de responsabilidade

Na maxima extenséo permitida pela legislacéo aplicavel, a BoardHub nao se
responsabiliza por:

* condutas, omissdes ou inadimplementos de colecionadores e jogadores;

* qualidade, autenticidade, estado, conservagao ou integridade dos jogos
anunciados por terceiros;

* pagamentos do aluguel realizados diretamente entre usuarios;

* prejuizos decorrentes de encontros presenciais, deslocamentos, atrasos,
faltas ou disputas entre usuarios;

* indisponibilidade temporaria da Plataforma;

* danos indiretos, lucros cessantes ou prejuizos decorrentes do uso
indevido da Plataforma por terceiros.

Nada nestes Termos exclui responsabilidade da BoardHub por obriga¢des que
lhe sejam legalmente inafastaveis ou por valores que ela propria cobre
diretamente do usuario, naquilo que Ihe competir.

20. Indenizacao

O usuario devera indenizar a BoardHub por perdas, danos, custos e despesas
decorrentes de violagao destes Termos, uso ilicito da Plataforma, infracdo a
direitos de terceiros ou pratica de fraude.

21. Propriedade intelectual

Todos os direitos sobre a Plataforma, sua marca, identidade visual, software,
banco de dados, textos, funcionalidades e demais elementos pertencem a
BoardHub ou a seus licenciantes.

O uso da Plataforma néo transfere ao usuario qualquer direito de propriedade
intelectual, exceto a licenca limitada de uso conforme estes Termos.

22. Suspensao e encerramento da conta

A BoardHub podera suspender, restringir ou encerrar contas, com ou sem aviso
prévio, em caso de:



* violagao destes Termos;

* fraude ou tentativa de fraude;

* risco a seguranca da comunidade;

* inadimpléncia de valores devidos a BoardHub;

* exigéncia legal, regulatoria ou ordem de autoridade competente.

O usuério também podera solicitar o encerramento da conta, observadas
obrigacGes pendentes e retencdes legais necessarias.

23. Alteracoes destes Termos

A BoardHub podera alterar estes Termos a qualquer momento para refletir
mudancas legais, operacionais, comerciais ou tecnologicas.

Quando a alteracéo for relevante, a BoardHub buscara informar os usuarios
por meio dos canais disponiveis na Plataforma.

A continuidade de uso apés a entrada em vigor da nova versao representara
concordancia com os Termos atualizados.

24. Comunicacoes

A BoardHub podera se comunicar com o usuario por e-mail, notificagées na
Plataforma, mensagens no aplicativo, WhatsApp cadastrado ou outros canais
informados pelo usuario.

E responsabilidade do usuario manter seus dados de contato atualizados.
25. Lei aplicavel e foro
Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da comarca de Curitiba/PR, sem prejuizo de eventual foro
legalmente aplicavel ao consumidor, para dirimir conflitos relacionados a estes
Termos.

26. Contato
Em caso de duvidas sobre estes Termos, entre em contato com:

ALERIUM TECHNOLOGY LTDA

CNPJ: 62.295.701/0001-52

E-mail: support@alerium.dev

Endereco: R EXPEDICIONARIO HOLZ 550 SALA 1301 BOX E86



